上海住安建筑装饰工程公司“8.25”
高处坠落死亡事故调查报告

2022年8月25日9时37分左右，在浦东新区陆家嘴街道浦东南路360号新上海国际大厦40层发生一起高处坠落事故，造成1人死亡。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等相关法律法规的要求，以及浦东新区人民政府的授权，由浦东新区应急管理局（以下简称“区应急管理局”）牵头，会同上海市公安局浦东分局、浦东新区总工会、陆家嘴街道办事处，并邀请浦东新区监察委员会派员组成调查组。调查组通过现场勘查、调查取证、综合分析等，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质，提出了对有关责任人员、责任单位的处理建议和防范措施。现将情况报告如下：
1. 事故基本情况
（一）项目基本情况
2021年消防部门检查时发现新上海国际大厦第40层避难层与设备防火分隔不到位，物业管理单位上海新世纪房产服务有限公司（以下简称“新世纪公司”）与上海住安建筑装饰工程公司（以下简称“住安公司”）签订工程合同进行隐患整改，项目工程费用为人民币81092.53元。
（二）事故相关单位情况
1．住安公司：成立于1993年07月02日；统一社会信用代码：9131023013371252X9；住所：上海崇明城桥经济开发区中津桥路22号1号楼515室；法定代表人：王永发；公司类型：全名所有制；经营范围：建筑装饰，工业与民用建筑照明，普通机械及仪表安装，人行道污水管道支线辅设，建筑材料，装潢材料，建筑五金，水电安装，机电设备安装工程。【依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】
住安公司持有上海市住房和城乡建设管理委员会颁发的建筑业企业资质证书，证书编号：D231533881；有效期至：2026年01月05日；资质类别及等级：建筑工程施工总承包三级，建筑装修装饰工程专业承包一级，建筑幕墙工程专业承包二级，建筑机电安装工程专业承包三级。
住安公司同时持有上海市住房和城乡建设管理委员会颁发的安全生产许可证，证书编号：（沪）JZ安许证字[2016]012092；有效期至：2025年06月15日；许可范围：建筑施工。
2．新世纪公司：成立于1998年10月07日；统一社会信用代码：91310000607398182N；住所：上海市黄浦区汝南街63号404-77；法定代表人：陆军；公司类型：有限责任公司（非自然人投资或控股的法人独资）；经营范围：物业管理、房产中介、咨询、停车库（场）管理、会务服务、绿化养护及摆放、餐饮管理（不含食品生产经营）、设备安装、维修、保养及配套服务。【依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】
3.新上海国际大厦有限公司（以下简称“新上海公司”）：成立于1992年11月17日；统一社会信用代码：91310115607221395X；住所：中国（上海）自由贸易试验区浦东南路360号；法定代表人：刘广安；公司类型：有限责任公司(外商投资企业与内资合资)；经营范围：一般项目：从事在批租地块内投资建造综合性大楼，经营管理大楼各种功能用房；非居住房地产租赁；经营收费停车库、保龄球房；其他经营项目另行报批。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）
4．上海先荣建筑劳务有限公司（以下简称“先荣公司”）：成立于2011年12月06日；统一社会信用代码：91310112586809391Y；住所：上海市闵行区元江路5500号第1幢；法定代表人：朱佳宁；公司类型：有限责任公司（自然人投资或控股的法人独资）；经营范围：许可项目：建筑劳务分包；施工专业作业。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准） 一般项目：土石方工程施工；市政设施管理；园林绿化工程施工；体育场地设施工程施工；住宅水电安装维护服务；建筑材料销售；机械设备租赁；五金产品零售。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）
先荣公司持有上海市住房和城乡建设管理委员会颁发的建筑业企业资质证书，证书编号：D231253982；有效期至：2026年01月06日；资质类别及等级：施工劳务企业资质劳务分包不分级。
先荣公司同时持有上海市住房和城乡建设管理委员会颁发的安全生产许可证，证书编号：（沪）JZ安许证字[2015]040703；有效期至：2024年08月13日；许可范围：建筑施工。
（三）相关合同情况
1．新上海公司与新世纪公司签订有《新上海国际大厦委托物业管理服务合同》及《新上海国际大厦安全生产管理协议书》，合同委托管理的业务范围中包含“建筑本体共用部位维修、养护、管理。系指建筑物的共用部位（包括屋面、外墙面、承重墙体、楼面、楼梯间、走廊通道、电梯井、门厅、大堂等）以及公共附属建筑物和构筑物（包括广场、道路、停车场、停车库、窨井）等部位。”合同起止日期：自二〇二二年一月一日起至二〇二二年十二月三十一日止。
2．新世纪公司与住安公司签订有工程合同和安全生产协议，其工程名称：新上海国际大厦40F消防分区工程；工程范围和内容：新建墙面；工期：20日历天，自2022年7月5日开工，自2022年7月24日竣工（若因物业进场审批、疫情等原因，适当提前或顺延），实际进场审批完成为2022年8月23日，当晚部分材料进场。
3．住安公司与先荣公司签订有建筑劳务作业分包合同，其工程名称及项目：贝塔斯曼常州客户关系管理中心建设项目装修及消防改造工程劳务分包。苏健、黄春荣等6人均为该项目劳务派遣工人，2022年8月被临时抽调至新上海国际大厦进行40F消防分区工程项目施工。
（四）事故相关人员情况
1．王永发，男，65岁，上海静安人，住安公司法定代表人、总经理；
2．王  玮，男，34岁，江苏海安人，住安公司员工，新上海国际大厦40F消防分区工程项目负责人；
3．姜国洋，男，53岁，江苏海安人，先荣公司劳务工人、班组长；
4．苏  健，男，51岁，江苏如皋人，先荣公司劳务工人；
[bookmark: _Hlk115810722]5．黄春荣，男，49岁，江苏海安人，先荣公司劳务工人；
6．张理荣，男，51岁，四川江油人，先荣公司劳务工人；
7．肖  康，男，41岁，上海闵行人，新世纪公司员工，任新上海国际大厦物业管理处项目经理；
8．罗  平，男，49岁，上海杨浦人，新世纪公司员工，任新上海国际大厦物业管理处工程部经理；
9．丁  伟，男，45岁，上海虹口人，新世纪公司员工，任新上海国际大厦物业管理处秩序维护部副主管。
[bookmark: _Hlk115881381]二、事故发生经过、救援情况和事故报告情况
（一）事故发生经过和救援情况
2022年8月25日早上，苏健、黄春荣一行6人来到新上海国际大厦40层进行新建墙面施工。苏健、黄春荣、张理荣三人一组在40层新搭建龙骨外侧进行防火石膏板的铺设作业，另三人一组在新搭建龙骨内侧反面平台作业。黄春荣在移动门式脚手架上叠高架设人字梯进行作业，9时37分左右下方门式脚手架突然往外倾倒，致使其摔落至地面。现场工人拨打了120电话后自行将黄春荣抬起送至上海市东方医院救治，经抢救无效于2022年8月28日11时55分死亡。
（二）事故报告情况
事故发生后，现场工人苏健、张理荣等人通过地下车库出口将黄春荣送至医院，同时将情况汇报给了王玮和姜国洋，后续人员逐级汇报给了总经理王永发。丁伟在接到地下车库出口岗安保人员情况反映后汇报给了项目经理肖康，肖康指示罗平联系住安公司了解事故基本情况，上报情况，并要求住安公司派员至新上海国际大厦详细了解事故情况。当日住安公司忙于伤者救治与家属安抚等事宜，未派人前往。8月26日下午，姜国洋至新上海国际大厦与肖康、罗平等人汇报了伤者具体情况。在得知住安公司还未进行事故上报后，新世纪公司将事故情况报告给了陆家嘴街道应急管理中心。
三、勘察调查及鉴定情况
（1） 现场勘察情况
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1．事故现场位于新上海国际大厦40层避难层区域东北角，现场倾倒并散落有一副二层高约3.4米的移动式脚手架，下层铺设有一块铁制搁板，上层满铺2块搁板，移动脚手架上层未设置防护栏杆。倒塌的脚手架下有一滩血迹，东侧靠墙排列有绿色石膏板材。
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2．根据现场视频监控录像，在黄春荣摔落至地面后一金属人字梯随之掉落在移动脚手架上，监控录像显示在救援过程中，工人将金属人字梯移到南侧墙边，人字梯高度为2米。视频中现场施工工人施工时未佩戴有安全帽；黄春荣摔落时未见佩戴有安全帽，现场地面也未见遗留有安全帽。
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3．事故现场所在楼层高度为7米，两层之间为一设备平台，新建隔墙东面外侧两层石膏板已基本铺设完毕，南面龙骨内侧也已基本完成，外侧石膏板还未进行铺设。
（二）安全管理情况
1．住安公司提供了《安全生产责任制度》《安全检查及隐患排查制度》《安全教育培训制度》《生产安全事故报告处理制度》等规章制度及建筑施工安全操作规程。
其中《公司总经理安全生产责任制》明确应及时如实向上级主管部门报告安全事故。
《生产安全事故报告处理制度》明确事故发生后，事故现场（项目部、分公司等）有关人员应当立即向本单位负责人报告；单位负责人接到报告后，应当于1小时内向事故发生地所在备案部门报告，如是涉及报建项目则应向县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告，如非报建项目则需向当地上级备案单位报告。情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告。
2．住安公司提供了《新上海国际大厦40楼防火分隔改造装修工程施工组织设计》，该施工组织设计“施工准备工作计划”章节中明确技术管理人员的配备（技术负责人、施工员、质检员、安全员、材料员等）必须按有关规定，持证上岗，对现场操作工进行经常性的安全、技术的培训，确保人员的各项能力及素质满足工程的需要。住安公司提供了苏健、黄春荣等人签名的新工人三级安全教育记录卡、《临边作业安全技术交底》和《操作平台作业安全技术交底》，但交底材料除要求进入现场，必须戴好安全帽，扣好帽带，并正确使用个人劳动防护用具外，其余内容如基坑、井架等设置要求与该项目风险与技术要求无关。
施工组织设计“安全施工保证措施”章节明确现场设专职安全员1名，负责现场的安全生产；不戴安全帽不准进入施工现场；根据相关人员笔录，现场施工时仅有6名工人，未设专职安全员进行现场监管。
3．新世纪公司与住安公司随合同签订有安全生产协议，协议中明确住安公司指派王玮负责服务项目的有关安全工作，负责与甲方的联络和沟通，防止安全事故发生；同时明确高空作业、动用明火等作业需经审批同意后方可进行。另住安公司在办理装修施工进场手续时，与新世纪公司签订有装修管理协议，协议中明确住安公司在施工中需要动用明火（如电焊、气割等）、登高、设备吊装等作业前，应到秩序维护部申请办理手续，经批准并指定现场监护人、落实安全生产措施后方可作业；项目施工过程中，住安公司未落实安全管理人员对施工现场进行管理，涉及高处作业也未向新世纪公司进行登高作业申请。
4．新世纪公司提供了《新上海秩序维护部岗位操作规程》，明确巡逻岗每天巡逻分为白天四次，夜班三次进行治安防火巡逻。巡查内容主要分主楼层检查，裙房区检查、各机房、办公区检查、施工区检查等；巡逻检查楼内施工区域，严格按照《装修施工管理规定》检查，杜绝施工人员的违章行为，新世纪公司提供有相关巡查记录。根据相关人员笔录，新世纪公司工程部每天至少进行一次巡查工作。8月24日早上工程部巡查人员至40层巡查时工人在搬运施工材料；8月25日早上工程部巡查人员至40层巡查时工人正在休息，未开展施工作业。
5．新世纪公司提供了上级主管单位上海上实物业管理有限公司制定并发布实施的《登高管理作业规程》，规程明确距离坠落高度基准面2米以上（含2米）的登高作业前，施工单位应填写《登高作业许可证》，按照对现场进行风险辨识和控制，并仔细检查登高工具和安全生产用具，不符合要求的应立即整改，《登高作业许可证》经审批通过后方可作业。根据相关人员笔录，告知过住安公司人员如涉及高处作业需进行登高作业申请，但后续施工过程中秩序维护部未严格跟踪施工进度并督促施工人员落实登高作业申请。
6．根据现场工人笔录，工人施工时采用2层移动脚手架上架设人字梯的方式进行作业。该作业方式违反《便携式金属梯安全要求》（GB12142-2007）中“梯子底部应放置在牢固的水平支撑表面上”的安全要求。
（三）伤亡者情况
上海市东方医院出具居民死亡医学证明书描述直接死亡原因：急性重型颅脑外伤。
四、人员伤亡和直接经济损失情况
（一）死亡人员情况
49岁，江苏海安人，先荣公司劳务工人，被住安公司临时派往新上海国际大厦进行施工作业。
（二）事故直接经济损失
事故造成直接经济损失共160万元。
五、事故发生原因和事故性质
（一）事故发生的原因
[bookmark: _Hlk88313147]1．直接原因
[bookmark: _Hlk115893958]黄春荣违章在移动脚手架上叠高架设人字梯进行登高作业，造成在登高作业过程中移动脚手架倾倒，导致其坠落至地面。
2．间接原因
（1）住安公司施工现场管理缺失，未落实安全管理人员进行现场施工组织管理和安全检查，未及时制止和纠正施工人员的违章行为；
（2）住安公司未有效督促、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品。
（3）新世纪公司秩序维护部执行公司制度、规程不到位，未严格跟踪施工进度并督促施工人员落实登高作业申请。
（二）事故性质
经事故调查组认定，“8.25”高处坠落死亡事故是一起一般等级的生产安全责任事故。
五、事故责任的认定和处理建议
（一）对事故责任者的责任认定和处理建议
1．黄春荣，住安公司施工人员，违章在移动脚手架上叠高架设人字梯进行登高作业，直接导致事故发生，对事故发生负有直接责任，鉴于其已在事故中死亡，不再追究其责任。
2．王永发，住安公司总经理，未及时报告生产安全事故情况，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第七项的规定，建议区应急管理局依法予以行政处罚。
3．王玮，住安公司项目负责人，未落实安全管理人员进行现场施工组织管理和安全检查，未及时发现施工人员的违章行为，对事故发生负有责任，建议住安公司依据公司规章制度进行处理。
4．丁伟，新世纪公司秩序维护部副主管，施工进度跟踪不及时，执行公司制度、规程不到位，未督促施工人员落实登高作业申请，对事故发生负有责任，建议新世纪公司依据公司规章制度进行处理。
（二）对事故单位的责任认定和处理建议
住安公司施工现场管理缺失，未落实安全管理人员进行现场施工组织管理和安全检查，及时制止和纠正施工人员的违章行为；未有效督促、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十三条和第四十五条的规定，对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法予以行政处罚。
六、整改防范措施建议
“8.25”事故的发生暴露了住安公司、新世纪公司及其相关人员在落实安全生产教育和现场管理方面存在一些问题，为深刻吸取事故教训，进一步加强安全生产工作，提出以下事故防范和整改措施：
（一）住安公司要重视并落实安全管理人员负责作业施工现场的安全监管，加强落实对危险作业的管理和监护，督促施工人员做好安全防护措施，规范作业安全。
（二）住安公司要进一步加强施工过程的风险辨识，及时排查施工过程事故隐患，针对性地编制施工方案并加强对施工人员的教育培训工作，杜绝违章行为的发生。
（三）住安公司主要负责人要重视生产安全事故上报工作，发生事故要第一时间上报相关部门，避免影响事故调查。
（四）新世纪公司进一步加强物业施工管理要求，对有可能涉及明火、登高等危险作业，结合巡查跟踪施工进度，严格落实施工单位危险作业申请和审核工作。
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